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小小学平险保单，为被保险人
撑起大大“保护伞”。60元的保费、
13万的赔款，给一个孩子带来的是
希望与关怀。这就是吉祥人寿“自
立、感恩、和谐”的企业核心价值观
的体现，是吉祥人寿履行社会责任
的使命印证。
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2014年5月初，株洲市八达小学
六年级学生钟某不幸检查出身患恶
性骨肿瘤，这一噩耗对原本幸福温
馨的三口之家来说无异于一个晴天
霹雳,爱子心切的钟某父母毅然决然
的带着孩子来到北京接受治疗。然
而，高额的治疗费、住院费一天天累
积，已然给钟某的家庭带来了巨大
的压力。此时，钟某的父母想起曾
经为孩子购买过《吉祥人寿学生儿
童重大疾病保险》和《吉祥人寿学生
儿童住院费用补偿保险》。可是，如
今孩子在异地就诊，吉祥人寿在当
地又尚无机构，这理赔资料该如何
提交,理赔手续能顺利办理么？经过
一番犹豫，钟某的父母在2014年5月
7日向吉祥人寿株洲中支进行报案，

申请理赔。
吉祥人寿了解到客户

因为在异地陪护，暂时
无法回到株洲递交索赔
资料，这无疑对案件的
调查取证带来较大的难
度。然而，本着吉祥人

“亲和、便捷、高效”的服
务理念，吉祥人寿委托
外部单位通过移动理赔
的新型技术手段对事故
进行认真全面的调查，
并且派专人上门收集了
客户的理赔申请资料，
经过审核确认钟某保险
合同有效期内确诊骨肉
瘤，属于保险责任范围。
2014 年 5 月 20 日，10

万元的重大疾病保险金
交到了钟某父母的手
上，同时吉祥人寿的工
作人员一直与客户家属
保持密切联系，关注孩
子的病情与治疗进程，
随后，又将 3 万元住院
医疗金及时赔付给钟某

父母。钟某父母收到了理赔款，特
意赠送锦旗给公司表示由衷的感
谢：太感谢你们了！一直听别人说
理赔难，没想到你们吉祥的理赔这
么快，这么方便，这笔钱真是雪中送
炭！
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该案件体现了以下几个特色：
（一）服务跟着客户走，“异地理

赔”让客户出险无忧
吉祥人寿是一家新成立的公

司，公司虽然目前分支机构较少，但
通过同业交流、公估合作建立了覆
盖全国的调查服务网络，异地理赔
案件均可及时处理，确保理赔时
效。对于在异地发生理赔的，为客
户提供“本地保单、异地理赔”的便
捷服务，真正实现了“服务跟着客户
走”。公司迅速响应，主动服务，为
提供上门理赔服务，保险金的快速
到位更是为客户赢得了最佳治疗时
机，让客户真正感受到了保险公司
的真诚服务和正能量。

（二）理赔快捷是吉祥人寿的服
务战略，移动理赔新技术实现零距
离理赔服务

该案件吉祥人寿反应迅速，公
司按《人身保险业务基本服务规定》
中对个险案件的要求处理团险案
件，力争在团险理赔服务方面做出
吉祥特色，改善寿险公司团险赔案
手续繁杂、处理时间较长的现状；同
时，在调查及理赔申请过程中运用
移动理赔等技术手段，实现索赔资
料及调查证据的实时上传，改变传
统的先收实物资料后审核的方式，
极大地提升了理赔处理效率。

吉祥人寿逐步实现移动理赔服
务，通过移动理赔技术，实现“零距
离”的现场理赔服务，将出险信息和
理赔资料通过移动设备实时传回公
司核心的理赔业务系统，后台操作
人员即时审核资料并快速结案，从
而免去了客户到柜面递交理赔资料

的麻烦，大大简化理赔流程，减少了
客户提出理赔申请后的等待时间，
缩短了理赔周期，对提升客户的理
赔服务满意度有显著作用。

（三）创新理赔服务，为每一位
客户带来最便捷的服务体验

客户家属对公司的服务时效和
服务水平非常满意，钟某母亲及祖
父代表全家前来公司赠送锦旗并感
谢致辞，在学校中引起很大反响，很
好地展现了公司“便捷”的服务品牌
形象，体现了保险公司“守信用、担
风险、重服务、合规范”的核心价值。

履行保险责任，向客户提供快
捷的理赔服务，是吉祥人寿服务客
户的宗旨与义不容辞的责任。公司
一直在理赔服务方面打造特色，逐
步推出上门理赔、移动理赔、官网理
赔、微信理赔等创新举措，提升理赔
服务效率与质量，提高客户接触的
感受度。吉祥人寿将坚持秉承“亲
和、便捷、高效”的服务理念，按照理
赔快捷的服务战略，为每一位客户
带来最便捷的服务体验！
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上世纪 80 年代，针对在校学生
以及所有未成年人的特点，学生平
安保险作为一种团体商业保险产品
被推出，提供意外伤害保障、意外伤
害医疗保障、住院医疗保障等，保费
低且承保手续简便，是商业保险中
最具有公益色彩的保险产品，对社
会保障体系起到了重要的补充作
用。学平险被称为学生的“护身符”,
学平险因其购买手续简单、价格低
廉、充足保障的特点，越来越受到大
多数学校和广大家长和学生的欢
迎。

吉祥人寿这个赔案中具有以下
三个特点：

第一，产品保障全面，保障程度
高。吉祥人寿学平险不仅有意外身
故、意外残疾、意外医疗保障，同时
也具有疾病身故、重大疾病、住院医

疗等保障，而且重大疾病和住院医
疗的保额分别达到10万和3万，而保
费仅 60 元，充分体现了吉祥人寿保
险产品的强大保障功能。

第二，理赔服务主动，理念落实
到位。传统理赔模式为保险公司等
待客户资料递交后方进行核定，本
案中吉祥人寿改变传统模式，通过
上门理赔服务举措落实吉祥人寿

“亲和、便捷、高效”的服务理念，真
正地展现了吉祥人寿“便捷通”服务
品牌。吉祥人寿一直致力于在团险
理赔方面做出特色，团险理赔的服
务等同于个险理赔，真正体现了吉
祥人寿“四通四捷”的运营战略中理
赔快捷的服务宗旨。

第三，新技术运用提升了理赔
时效。本案中吉祥人寿运用移动理
赔技术进行理赔调查和资料实时传
输，为异地客户的出险后理赔提供
了新的思路和方法，极大提升了理
赔时效。
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王国军,北京大学中国保险与社
会保障研究中心研究员，对外经济
贸易大学教授、博士生导师，Win-

rock International中美博士项目成
员。

中国保险业的竞争正在逐渐从
价格竞争、规模竞争、关系竞争向服
务竞争、产品竞争和渠道竞争过
渡。在竞争日益白热化的今天，提
供最佳的保险服务已经不能仅仅停
留在口号上，而要落实在实实在在
的行动中。

与大公司和老公司相比，新公
司和小公司本就没有太大的竞争优
势，而通过保险服务获得客户的认
可和社会的口碑就显得更为重要。
在本案中，分支机构尚不能覆盖全
国的吉祥人寿从更好地服务客户的
角度出发，委托外部单位在调查及
理赔申请过程中运用 3G 等技术手
段，对事故进行认真全面的调查并
上门收集理赔申请资料，实现了索
赔资料及调查证据的实时上传，改
变了传统的先收实物资料后审核的
方式，提升了理赔处理效率，及时为
被保险人送去了 13 万元的保险金，
为被保险人赢得了最佳治疗时机。

本案支付的保险金虽然不多，
但却无疑是2014年中国保险业在客
户服务上的一抹亮色，温暖着亿万
保险消费者的心。

吉祥人寿：为莘莘学子撑起关爱保护伞

吉祥人寿大楼。

吉祥人寿客服大厅。

吉祥人寿高素质后援服务团队。 AD

本报讯 2月 1日，《中共中央国务院关
于加大改革创新力度加快农业现代化建设
的若干意见》（中央一号文件）正式发布。
这是2004年以来，党中央、国务院第12次在
中央一号文件中指导“三农”工作。

《意见》中11处提到保险，分别是：完善
支持农业对外合作的投资、财税、金融、保
险、贸易、通关、检验检疫等政策，落实到境
外从事农业生产所需农用设备和农业投入
品出境的扶持政策；积极开展农产品价格保

险试点；加大中央、省级财政对主要粮食作物
保险的保费补贴力度；将主要粮食作物制种
保险纳入中央财政保费补贴目录；中央财政
补贴险种的保险金额应覆盖直接物化成本；
加快研究出台对地方特色优势农产品保险的

中央财政以奖代补政策；扩大森林保险范围；
保障进城农民工及其随迁家属平等享受城
镇基本公共服务，扩大城镇社会保险对农民
工的覆盖面；全面开展城乡居民大病保险，加
强农村基层基本医疗、公共卫生能力和乡村

医生队伍建设；落实统一的城乡居民基本养
老保险制度；积极推动农村金融立法，明确政
策性和商业性金融支农责任，促进新型农村
合作金融、农业保险健康发展。

（相关报道详见第2版）

中央一号文件发布 破解“三农”新困局
连续12年关注“三农”中央财政补贴农险品种扩容

本报讯【记者 杜菲】1 月 31 日，由
中国经济报刊协会主办的“第二十七届
中国经济新闻大赛暨 2014中国十大青
年创业经济新闻人物”新闻发布会在京
举行。

据介绍，“中国经济新闻大赛暨经
济新闻人物评选”是中央主管部门批准
的评比表彰保留项目。本次评选活动
在加强和改进新闻评奖工作方面进行
了创新和尝试。一方面，打破传统新闻
评奖的模式，关注作品的内容和影响
力，力争打造含金量更高的经济新闻报
道；另一方面，紧紧围绕党和政府关心
的“就业”问题，通过青年创业新闻人物
的典型事迹带动“全民创业、草根创
业”，经国家正式批准的公开发行的报
刊单位和具有新闻业务资质的网站，均
有推选作品和人物候选人的资格。

目前，2014最具影响力经济新闻报
道和第二十七届中国经济新闻大赛暨
年度青年创业新闻人物的推荐和参评
稿件、人物的申报和评选工作也已进入
倒计时。系列评选活动得到南京中脉
科技发展有限公司、广东道和投资产业
集团有限公司的大力支持。

经济报协两项评选
进入倒计时

本报讯【记者 赵广道】“保监会将于近
期出台有关自保公司监管的意见，进一步扩
大自保公司承保范围。凡是经济合同中列
明由母公司及其控股子公司实际支付保险
费用的，自保公司均可以承保。”中国保监会
副主席王祖继在 1月 30日召开的第二届中

国自保公司发展与监管国际研讨会上说。
2014年，中国进入世界500强企业排行

榜的企业数量达100家，大型企业的海外业
务越来越多，风险管理需求也越来越迫切，
通过自保这种专业的风险管理方式来提升
大型企业的风险管理水平，已成为其迫切需

求。作为风险管理重要创新方式之一的自
保公司，不仅满足了企业降低经营成本和风
险管理的需求，还有效弥补了商业保险市场
中部分专业领域的空白。从全球来看，目
前，自保公司的承保范围越来越广，已由承
保单一的财产风险或责任风险发展成为全

面风险管理的重要手段。
从国际自保市场的发展历程来看，自保

公司发展初期都经历了商业保险公司和保
险中介机构不太赞成的过程，但随着对自保
公司功能认识的深入，最终会形成合作共
赢、功能互补的格局。 （下转第2版）

自保公司监管意见将出 承保范围扩大

中国人寿召开2015年度纪检监察工作会议

保险中介“尝鲜”新三板
资管
周刊 四大挑战考验中国经济

5版 8版

本报讯 1月 29日，中国人寿 2015年纪
检监察工作会议在京召开。会议对2014年
以来全系统党风廉政建设和反腐败工作进

行了总结回顾，部署了2015年的工作任务。
中央纪委委员、集团公司党委书记、董事长
杨明生要求系统上下务必严守政治纪律、政

治规矩，强化党委主体责任，严格落实中央
八项规定，弛而不息纠治“四风”，保持查办
案件高压态势，突出问题导向、发挥巡视“利

剑”作用，加强纪检监察队伍建设，努力开创
党风廉政建设及反腐败工作新局面。

（下转第2版）


