
住院医疗费用垫付服务手册 

一、服务描述 

《财信人寿爱医保（尊享版）百万医疗保险》的被保险人在符合保险条款约

定的二级及以上的公立医院发生住院治疗，可向垫付服务方上海镁信健康科技股

份有限公司（以下简称“镁信健康”）提交垫付服务申请，经其审核同意后，即

可享受其提供的住院医疗费用垫付服务。  

二、服务流程 

1.首次垫付申请和审核 

（1）被保险人在住院治疗前和住院治疗中，希望接受垫付服务，可以扫描二

维码进入申请入口并填写相关信息： 

 

如有疑问，请拨打镁信健康客服热线 400-005-7995（8:00-20:00，7×12 小

时）进行咨询。 

（2）镁信健康的服务专员会在被保险人提交申请之后 2 小时内（服务时间

周一至周日 8：00-20：00）回电给申请人，指导申请人在线提交申请材料，签署

《垫付服务及理赔代办授权委托书》。 

（3）镁信健康会在申请人提交完整申请材料后 4 小时内（服务时间周一至

周日 8：00-20：00），通过短信等形式告知是否垫付。 

注：镁信健康对此次垫付的结果不代表财信人寿对此次住院治疗的理赔结论。 

（4）为了确保被保险人的治疗不受影响，建议申请人尽可能预留充分的审

核及服务安排时间。 



2.垫付支付 

（1）镁信健康会在垫付审核通过后 1 小时内（服务时间周一至周日 8：00-

20：00）为申请人生成支付宝垫付支付码，并向申请人发送垫付支付码链接短信。 

（2）申请人需点击上述垫付支付码短信链接，进入支付宝 APP，按照提示将

支付宝账户与垫付支付码绑定。 

（3）当申请人需要使用垫付额度时，申请人点击垫付支付码短信链接进入扫

码支付界面进行支付。或打开支付宝，搜索“蚂蚁企业码”小程序，点击进入扫码

支付界面进行支付。若有需要可咨询镁信健康的服务专员。 

（4）支付码的有效时间 7天，7天不使用将自动失效。 

3.追加垫付申请 

若被保险人在住院治疗过程中，需要追加垫付款项，申请人可联系镁信健康

的服务专员发起【追加垫付】申请。 

4.出院流程 

申请人需至少提前 1天告知镁信健康的服务专员出院时间。 

5.理赔代办 

（1）镁信健康会代理被保险人申请理赔。垫付结果不代表财信人寿对此次住

院治疗的理赔结论。 

（2）出院后，镁信健康的服务专员会联系申请人并指导在线提交出院相关材

料，包括出院小结、发票、费用清单、病情证明材料等。 

（3）在确认材料齐全后，镁信健康的服务专员代被保险人向财信人寿发起理

赔申请。 

（4）本次理赔金额高于前期住院垫付金额的，镁信健康会在理赔款到账后一

周内将差额支付给被保险人。本次理赔金额低于前期住院垫付金额的，被保险人

需在理赔款到账一周内将差额支付给镁信健康。本次理赔如果不予赔付，被保险

人需要将垫付款支付给镁信健康。 



三、服务规则 

1.服务对象：《财信人寿爱医保（尊享版）百万医疗保险》有效保单的被保

险人。 

2.服务范围：经中华人民共和国卫生行政部门正式评审确定的二级或以上的

公立医院，但不包括精神病院及特需部、特需病房、外宾病房、干部病房、VIP 

病房、国际医疗部病房、专供康复、护理、疗养、戒酒、戒毒、养老等非以直接

诊治病人为目的的医疗机构，也不包括各类诊所、门诊部及台湾、香港、澳门的

医疗机构。该医院必须具有符合国家有关医院管理规则设置标准的医疗设施，且

全日 24 小时有合格的医师和护士驻院提供医疗和护理服务。 

3.服务次数：不限次。  

4.垫付所需材料包括：  

（1）被保险人身份证正、反面照；家属代申请的情况下需提供申请人身份证

正、反面照，申请人与被保险人关系证明照片（包括但不限于户口本、结婚证等）； 

（2）被保险人照片；家属代申请的情况下需提供申请人与被保险人合影；被

保险人已住院的情况下需提供床头卡与手环照片； 

（3）入院记录、门急诊病历、与此次疾病相关的最近一次住院住院病历（如

有）； 

（4）诊断报告（如有）; 

（5）押金单、费用清单，住院前申请垫付的需要提交医院缴费通知单； 

（6）理赔申请书、垫付服务及理赔代办授权委托书； 

根据病情情况的不同，镁信健康的客服专员可能会联系申请人补充其他与此

次住院相关的医疗、健康材料，还望申请人保持通讯畅通，并给子充分的理解与

支持。 

四、服务注意事项 

1.垫付金额会根据您的保单保额、疾病诊断、病情程度、是否需要手术、您



就医当地的平均医疗费用水平、您是否使用医保等，由镁信健康的专业医生团队

综合审核判断。 

2.该项服务涉及资金垫付，审核过程中会对您的个人、信用等信息进行核实。

若您存在明显信用瑕疵，将可能无法享受此项服务。 

3.垫付服务审校过程中，申请人应配合提供相关的审核材料，若材料不全将

会影响您的审核结果。 

4.在被保险人出院后，镁信健康将代理被保险人申请理赔，由财信人寿审核

出具最终理赔结论。 

5.垫付服务咨询电话： 

镁信健康客服热线：400-005-7995， 8:00-20:00（7×12 小时）。 

6.申请人可联系镁信健康的服务专员了解垫付进展；请申请人保持通讯畅通，

以便服务专员及时沟通并推进垫付服务。 


